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2 الدليل: المختلط العمل

 التوجيهية المبادئ
المختلط للعمل

 المؤسسات، جميع يناسب المختلط للعمل واحد نموذج يوجد لا
 المبادئ بعض هناك ذلك، ومع. ومخاطر اصفر نموذج كل يقدم حيث

 إعداد لكيفية أفضل فهم على تساعدك أن يمكن التي الأساسية
.النفسية للصحة المناسب العمل وتسهيل المختلط للعمل مؤسستك

▶ Part 1

Choosing your hybrid work model
June 2023

Implications for mentally healthy workplaces 

▶ Guide 2

Guiding Principles for a thriving workplace

Designing Mentally Healthy Hybrid Work

2023

▶ Guide 2

Guiding Principles for a thriving workplace

الكامل الدليل اءةلقر هنا انقر

 عامة ةنظر المصاحب الدليل يقدم

مختلطة عمل نماذج
 5 لىع

الاعتبار بعين أخذها يجب التي ئيسيةالر النقاط

 مؤسستك عدستسا المختلط للعمل توجيهية مبادئ 4 هناك 
. سياقك يناسب نموذج تطوير على

	ً  اد،الأفر يعمل وأين متى توضيح على اعم المبادئ تساعدك 
 تمكن التي التقنيات وتحديد فعالة، اتصال قنوات وإنشاء

 عمل مكان وإنشاء قع،الموا بين بسلاسة نقلالت من ادالأفر
. النفسية للصحة مناسب

	

 1 	المبدأ
 للعمل واضحة معايير 	إنشاء

المختلط

 المختلط للعمل واضحة بمعايير الموظفين بتزويد قم
 الموظفين يعمل أن المتوقع من وأين متى توضح
 تطوير الأفضل من. بها يتمتعون التي المرونة ومدى

 تختلف وقد الموظفين مع بالتشاور المعلمات هذه
.العمل مجموعات بين

:اضحةو معايير لإنشاء اداتإرش

. عملها كيفية لتحديد حالية مختلطة عمل تيباتتر أي بتقييم قم1  

.  ومسؤولياتهم مهامهم لفهم الموظفين مع تشاور2 

	  الموظفين يكون متى توضح مختلطة عمل سياسة بتطوير قم 3
 الموظفين بها يتمتع التي المرونة ومدى بعد، عن أو الموقع في

. العمل ومجموعات

	  التقديرية السلطة مستوى حول للمديرين إرشادات توفير 4
 والسياسة المناسب المختلط العمل نموذج لاختيار بها المسموح
 احتياجات بين التوازن تحقيق كيفية تغطي التي التنظيمية
. العمال واحتياجات المؤسسة

 2 	المبدأ
 والتشاور التواصل عمليات تنفيذ

الفعالة

ً  بالغ ارأم المؤسسة مستويات جميع على التواصل يعد
 إنشاء تشمل والتي المختلطة، العمل بيئة في الأهمية

.فةالمعر ةلإدار منظم نهج

:ةالفعال والتشاور تصالالا عمليات لتنفيذ يةالتوجيه المبادئ

	  الأشخاص في فكر. ةالإدار وسهل منظم اجتماعات جدول ضع 1
.الأهداف لتحقيق الاجتماع في يكونوا أن يجب الذين

ً 	  يكون أن الأفضل من — لوجه اهوج المنتظم التواصل تمكين 2
 المتابعة عمليات تمكن. الأمر زمل إذا الفيديو عبر أو ايشخص ذلك
. عملهم بشأن التوجيه طلب من الأشخاص الرسمية غير

ً

	  ةإدار نظام إنشاء يتيح. فةالمعر ةإدار وإرشادات أدوات توفير 3
 الهامة، المعلومات إلى الوصول إمكانية للجميع منطقي قمير

 والمستندات اتاروالقر الاجتماعات محاضر. المثال سبيل على
.ئيسيةالر

https://beta.mentallyhealthyworkplaces.gov.au/explore-resources/mentally-healthy-hybrid-work-series


مرجع مختصر المبادئ التوجيهية للعمل المختلط

 3 المبدأ 
لوجيا التمكينية تنفيذ التكنو

 وظائفهم بأداء للموظفين التمكينية التقنيات تسمح
 وجودهم، مكان عن النظر بغض الأمثل، النحو على

 البعيدة عملهم مواقع بين بسلاسة للتنقل وتدعمهم
 النفسي فاهالر تطبيقات تساعد أن يمكن. الموقع وفي

 على الموظفين، لدى النفسي فاهالر دعم في قميةالر
 وحماية وفعاليتها صلاحيتها اجعةمر أهمية من غمالر

.الموظفين خصوصية

لوجيا التمكينية:شادات لتنفيذ التكنوإر

امج الحالية لتحديد الأماكن التي يمكنك ة والبراجع الأجهزر 1
 تحسينها. يجب أن تكون الأدوات بديهية وسهلة التعلم 

ومناسبة لكل من أدوار الموظفين ومؤسستك. 

 

ات الأمنية المحتملة. أنت بحاجة إلى خطة تحديد الثغر 2
اني عبر جميع التقنيات ومواقع ة الأمن السيبروعمليات لإدار

العمل.

 

لوجيا التي يحتاجون إليها ساعد الموظفين على إتقان التكنو 3
من خلال الدعم والتدريب والتعلم المستمر.

 

لة الوصول إلى البرنامج وصيانته. تأكد من سهو 4  

اد في مؤسستك، فاه النفسي للأفراقبة الرفكر في كيفية مر 5
والأخلاقيات والخصوصية والجوانب القانونية لاستخدام 

 فاهه النفسي، بما ك الموظف وراقبة سلولوجيا لمرالتكنو
.ةالمستنير الموظففي ذلك موافقة 

 

 4 المبدأ 
تصميم عمل هادف 

ومحفز

 على كبير بشكل الجيدة العمل تصميم ممارسات تؤثر
 العمل يعكس أن يجب. والمؤسسات والفرق ادالأفر

.الجيد العمل لتصميم TSMAR نموذج المختلط

تحفيز

 لأمثلا قعلموا في فكر. لائمةم عمل كنمابأ ظفينلموا يتمتع أن يجب
 أداء لأفضلا من نيكو قد ال،ثمال سبيل على: ملمهاا من مختلفة واعنلأ
 تتطلب لتيا تلك أن حين في ،بعد عن اقًعمي ازكيتر تتطلب لتيا ملمهاا
. لعملا نلمكا ةءمملا كثرأ نتكو اونعتال

ً

الاتقان

 تقعاتو ولح وحوضال فيرتو. ةحواض ممها ظفينلموا دىل نيكو أن
 ملمهاا كذل في بما ،لمختلطةا تتيبالترا ارإط في ظفلموا دور

 صبفر اضًأي ظفينلموا يتمتع أن. ئجلنتااو منيةلزا داولجوال ددةحمال
 تستمر حتى قميةالر القنوات عبر التعلم ادعم. يرلتطواو لتعلما

.الاجتماعية التفاعلات انخفاض من غمالر على التطور في اتالمهار

وكالة

 انكوم عدمو على ةلسيطرا أو لاليةلاستقا ببعض ظفينلموا يتمتع أن
 من كل مع لتحكما ىمستو سبيتنا أن يجب. بعملهم ملقياا كيفيةو
.سسةلمؤاو ظفلموا

تباطيار

 لتحيزا من ذراح. لعملا نمكا في ةادفهال اتقعلاال زيعز لجيدا لعملا
ً لاادع اريتقد دموق - قعلموا في ظفينلموا يفضل ذيال - يبلقرا
.ظفينلموا لجميع افمنصو

ً

ً

مقبول

 ادرفالا عدسا. ظفينلموبا صةلخاا اةيحوال لعملا بين دودحال مدع يجب
. لعملاو للمنزا نشطةأ بين لفصلا على
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 الدعم خدمات دتسر لدينا العاجلة المساعدة موقع فإن دعم، إلى بحاجة فهتعر شخص أي أو أنت كنت إذا
.000 قمالر على الاتصال ىيرج الطوارئ، حالة في. الآن إليها الوصول يمكنك التي
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